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E com grande honra, orgulho e satisfagdo que apresento o Programa de Integridade da Secretaria de
Estado de Administragdo (SAD/MS), um marco institucional que reafirma nosso compromisso com a
ética, a transparéncia, a responsabilidade e a boa governanc¢a na Administracdo Publica. Ao registrar
nosso retrato atual e as metas que buscamos alcancar, este Programa simboliza um avang¢o necessario
para o fortalecimento de uma cultura organizacional integra, madura e comprometida com o interesse
publico, tanto para nossos servidores e colaboradores quanto para toda a sociedade sul-mato-
grossense, que se beneficia com os bons resultados de uma gestao focada na integridade.

A elaboragao do Programa seguiu uma metodologia técnica e participativa, fruto do empenho e da
dedicagdo do Grupo de Trabalho (GT) de implantagdo do Compliance Publico na SAD/MS, da
destacada atuacdo dos membros do Comité Setorial de Compliance (CSC/SAD) e do engajamento
comprometido de todos os nossos servidores e colaboradores, nesta empreitada.

Tendo como orientacdo, o diagnéstico do ambiente de integridade da Secretaria, a autoavaliacdo
realizada pelo GT, a consultoria prestada pela Controladoria-Geral do Estado (CGE/MS) e o apoio
técnico da Unidade Setorial de Controle Interno da SAD/MS (USCI/SAD), sua construcdo se
desenvolveu em consonancia com os fundamentos estabelecidos pelo Decreto Estadual n?
16.582/2025, que institui a Politica de Compliance Publico (PCP) no d&mbito do Poder Executivo
Estadual, e com a Resolugdo Conjunta CGE/SEGOV n2 2/2025, que estabelece as regras e as diretrizes
para a implanta¢do e a implementac¢do dos eixos estruturantes da PCP. Trata-se de um documento
vivo, sujeito a revisGes periddicas e aperfeicoamentos continuos, sendo que as 16 agbes aqui
estruturadas foram planejadas para execucao no periodo de 2026 a 2027, permitindo que avancemos
de maneira consistente, organizada e sustentavel ao longo dos préximos anos.

A implementag¢do deste Programa traz impactos diretos sobre o cotidiano de trabalho da Secretaria,
aprimorando processos, fortalecendo nossas praticas de governanga, profissionalizando o ambiente
institucional e impulsionando a qualidade das entregas realizadas a populacdo. Nossas competéncias
e dreas de atuagdo — que envolvem sustentabilidade, gestdao administrativa, pessoas, compras
governamentais, patrimonio, frotas e gestdo documental — certamente serdo beneficiadas com
praticas mais seguras, transparentes e eficientes. Por isso, faco um convite especial a cada servidor,
cada colaborador: unam-se a nés neste movimento de transformagdo, responsabilidade e melhoria
continua, para que juntos possamos construir uma Administracdo Publica ainda mais integra,
moderna e confidvel.

Por fim, reforgco que o Programa de Integridade da SAD/MS extrapola os limites de um instrumento
de gestdo; firma-se como uma declaracdo clara e inequivoca de compromisso com a probidade, com
o servico publico responsavel e com o fortalecimento das instituicdes. Que seja, portanto, um guia de
conduta e uma inspiracdo permanente para todos noés!
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Comité Setorial de Compliance da Secretaria de
Estado de Administracao

Nos termos do Art. 72 do Decreto Estadual n2 16.582/2025, o Comité Setorial de Compliance
da SAD/MS é um colegiado de carater deliberativo e permanente, composto pelo dirigente
maximo e pelos membros da alta gestdo da Secretaria, com competéncia para acompanhar a
implantagao e a execugao da Politica de Compliance Publico do Estado — estruturada sobre
os eixos da integridade e da gestao de riscos — e realizar o monitoramento das respectivas
acoes.

Com efeito, de acordo com o Art. 22 da Resolugdo SAD n2 202/2025, sdo membros do Comité

Setorial de Compliance da SAD/MS o(a):

Secretario de Estado de Administracao;

Secretario-Adjunto;

Chefe de Gabinete;

Secretdrio-Executivo de Licitagdes (SEL);

Superintendente de Contratac¢des Centralizadas (SUCC);
Superintendente de Operacionalizacdo de Contrata¢des (SUOC);
Superintendente de Governanca das Contratacdes Centralizadas (SGCC);
Superintendente de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas (SUGED);
Superintendente de Gestao da Folha de Pagamento (SUGESP);
Superintendente de Patrimoénio, Gestdo Documental e Frotas (SUPGDF);
Superintendente de Administracdo (SUAD);

Superintendente de Selec¢do e Ingresso de Pessoas (SSIP).



Grupo de Trabalho de Implantagcao do Compliance
Publico na SAD/MS

Em conformidade com a Resolugdo “P” SAD n2 625/2025, foi instituido o Grupo de Trabalho
(GT) destinado a implantacdo do Compliance Publico no ambito da Secretaria de Estado de
Administracdo, sendo composto pelos seguintes membros:

e Ana Claudia Paiva de Oliveira, matricula 492858024, da Secretaria-Executiva de

LicitacGes (SEL) — Coordenadora do GT;

Cecilio Amarila Neto, matricula 505654023, do Gabinete (GAB);

Marcos Antonio da Silva Moraes, matricula 502780022, do Gabinete (GAB);

Renata da Silva Brum, matricula 427473026, do Gabinete (GAB);

Tarcisio Akihito Adachi, matricula 16469032, da Superintendéncia de Gestdo da Folha

de Pagamento (SUGESP);

e Adriana Rodrigues Moreira, matricula 86322021, da Superintendéncia de Patrimonio,
Gestdo Documental e Frotas (SUPGDF);

e Priscila Dias Figale Benevenuto, matricula 118972022, da Superintendéncia de
Administracao (SUAD).

Sob a orientacdo da Controladoria-Geral do Estado de Mato Grosso do Sul, as atividades do
GT seguiram o cronograma aprovado pelo Comité Setorial de Compliance da SAD/MS, sendo
que:

e (Quanto a Integridade Publica, o GT elaborou o presente Programa de Integridade; e

e (Quanto a Gestdo de Riscos, efetuou a autoavaliacdo da maturidade da Gestdo de
Riscos da Secretaria; elaborou a minuta da Politica de Gestdo de Riscos da SAD/MS;
elaborou a proposta de declaragdao de apetite ao risco; realizou a identificagcao de
processos e a proposta de priorizacdo de processos da SAD/MS.



1. Programa de Integridade

1.1. Quem Somos: Secretaria de Estado de Administragao

De acordo com a Lei Estadual n? 6.035/2022, a Secretaria de Estado de Administragdo integra
a Administragdo Direta do Poder Executivo do Estado de Mato Grosso do Sul, figurando entre
as estruturas-meio de gestdo do Estado.

Nesse contexto, cabe a SAD/MS exercer atividades de orientagdo, capacita¢cdo, gestdo de
procedimentos internos, suporte operacional e prestacdio de servicos de ordem
administrativa as demais estruturas de governanca, gestdo e finalisticas.

Para conhecer melhor a SAD/MS, as proximas se¢des buscardo retratar sua missdo, visdo e
valores, bem como suas competéncias e a respectiva estrutura organizacional de que dispde
para executa-las.

1.1.1. Identidade Institucional

smsaﬁdbe RN/ ﬁv;;:; DE :
Estaco de Grosso MAPA ESTRATEGICO SAD 2025-2030
Administracio do sul

m Promover a eficiéncia na Administragdo Publica por meio da modernizagdo de processos na gestdo de pessoas, de

patriménio, comunicagdo institucional e no provimento de bens e servicos com praticas de governanga.
/

a exceléncia dos servigos publicos prestados aos cidaddos.
>

m Ser referéncia em gestdo publica eficiente, sustentdvel, inovadora e na otimizacdo de recursos humanos e materiais para

PROVIMENTO DE BENS E SERVICOS PATRIMONIO GOVERNAMENTAL GESTAOC DOCUMENTAL GESTAO DE PESSOAS - GOVERNO SUSTENTABILIDADE -
GOVERND
Retorno Promover a eficiéncia, economia Desenvolver e implementar acdes de Promover agbes de gestio Madernizar a gestho de pessoas Promover a
e sustentabilidade nas compras e gestlo do patriménlo, garantindo o documental com foco na melhoria de com visio estrategica por meio da implementacio de
para contratagdes impulsionando a uso racional e eficaz do bem publico. transparéncia, acessibilidade e integracao e digitalizagdo dos estratégias econdmicas e
¥ Iinovagdo e fomentando a seguranga da informacdo processos, voltados paraa socioambientais nos
sociedade integragdo estratégica com as valorizache e bem-estar do érgdos e entidades do
Unidades do Estado. servidor pablico do Poder poder executivo estadual.

Executivo Estadual.

Processos Sustentabilidade Institucional - SAD Partes Interessadas Melhoria Continua
Tornar os processos e agdes institucionais mais Alcangar a exceléncia no atendimento go Estruturor padréo de processos e
Internos sustentdveis publico-alvo e as demais partes interessadas servigos baseados em melhoria continua

Governanga e Gestdo Efetividade
E: lecer um consistente em Racionalizar gastos e recursos institucionais para o
governanca, estratégias e planejamento alcance de resultados estratégicos da SAD

2 Capital Intelectual e Institucionalizagéo
Fortalecimento Vialorizar e fortalecer o capital intelectual de forma
Institucional alinhada com a estratégia institucional

VALORES | ETICA, RESPEITO, EMPATIA, COOPERACAO E COMPROMETIMENTO




1.1.2. Estrutura Organizacional

Em consonancia com o Decreto Estadual n2 16.167/2023 (alterado pelo Decreto Estadual n®
16.422/2024), a SAD/MS disp&e da seguinte estrutura organizacional para a execugao de suas
competéncias, a saber:

“Art. 22 A Secretaria de Estado de Administracdo, para a execu¢do de suas
competéncias, tem a seguinte estrutura basica:
| - Orgéo colegiado:
a) Conselho de Recursos Administrativos dos Servidores do Estado de Mato
Grosso do Sul (CRASE);
Il — Unidades de assessoramento direto e imediato:
a) Gabinete do Secretario de Estado;
b) Assessoria;
c) Coordenadoria Juridica da Procuradoria-Geral do Estado na Secretaria de
Estado de Administragdo (CJUR/SAD);
d) Unidade Setorial de Controle Interno (USCl);
e) Assessoria de Inteligéncia e Gestdo da Informacao;
Il = Unidade de assessoramento superior:
a) Secretaria-Executiva de LicitagGes (SEL):
1. Coordenadoria Juridica da Procuradoria-Geral do Estado na Secretaria-
Executiva de Licitagdes (CJUR/SEL);
2. Coordenadoria Juridica da Procuradoria-Geral do Estado de Compras e
Contratos (CJUR/CCP);
3. Superintendéncia de Contratac¢des Centralizadas (SUCC):
3.2. Coordenadoria de Gerenciamento de Atas de Registro de Pregos
(CGRP);
3.3. Coordenadoria de Estudos Técnicos Preliminares e Termos de
Referéncia (COETER);
4. Superintendéncia de Operacionaliza¢cdo de Contratagdes (SUOC):
4.2. Coordenadoria de Licitagdes (COLIC);
4.3. Coordenadoria da Fase Externa (COFEX);
4.4. Coordenadoria de Conformidade das LicitacGes (CCONF);
5. Superintendéncia de Governanga das Contrata¢des Centralizadas
(sGce):
5.1. Coordenadoria de Planejamento de Contratagdes Centralizadas
(COPLANC);
5.2. Coordenadoria de Pesquisa de Precgos (CPP);
IV — Unidades de geréncia, de execugdo operacional e de gestdo instrumental:
a) Superintendéncia de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas (SUGED):
2. Coordenadoria de Gestdo da Politica de Pessoal (COGEPE);
3. Coordenadoria de Gestdo da Vida Funcional (COGEF);
4. Coordenadoria de Gestdo da Saude e Seguranga no Trabalho (COGEST);
b) Superintendéncia de Gestdo da Folha de Pagamento (SUGESP):
1. Coordenadoria de Parametrizacao e Procedimentos da Folha de
Pagamento (COPAR);
2. Coordenadoria de Producgdo da Folha de Pagamento (COPAG);
3. Coordenadoria de Modernizacdo e Gestdo de Sistemas de Pessoal
(COGESP);
4. Coordenadoria de Apoio Especializado e de Convénios (CAECON);
5. Coordenadoria Técnica e de Informag&es (CTEI);
c) Superintendéncia de Patriménio, Gestdo Documental e Frotas (SUPGDF):
1. Coordenadoria de Patrimdnio e Regularizagdo Imobilidria (CPIM);
2. Coordenadoria de Patrimdnio Mobilidrio (CPMO);
3. Coordenadoria de Vistoria e Avaliagdo Imobiliaria (CVAI);
4. Coordenadoria de Seguranga Patrimonial (COSEG);



Com efeito, segue abaixo a representacdo grafica da estrutura de governanca da

SAD/MS:

5. Coordenadoria de Gestdo Documental (CGDOC);
6. Coordenadoria de Gestdo de Frotas (CGFROTAS);
d) Superintendéncia de Administragao (SUAD):
1. Coordenadoria de Compras e Contratos (COCC);
2. Coordenadoria de Orgamento, Contabilidade e Finangas (COCFIN);
3. Coordenadoria de Gestdo de Pessoas (CGPES);

4. Coordenadoria de Logistica, Manutencdo e das Centrais de Atendimento

ao Cidaddo (COLCAC);
e) Coordenadoria do Diario Oficial Eletrénico (CDOE);
f) Superintendéncia de Selegdo e Ingresso de Pessoas (SSIP):
1. Coordenadoria de Concursos Publicos (CCOP);
2. Coordenadoria de Processos Seletivos (CPROS);
V — Entidades vinculadas:
a) Fundagdo Escola de Governo de Mato Grosso do Sul (ESCOLAGOV);
b) Agéncia de Previdéncia Social de Mato Grosso do Sul (AGEPREV)”.

Figura 1. Organograma da Estrutura Basica da SAD/MS
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Por fim, cabe dizer que a SAD/MS também dispde de trés colegiados e uma assessoria
especializada que recentemente passaram a fazer parte de sua estrutura, a saber:

e O Comité de Governanga e Gestdao Estratégica, instituido pela Resolugdo SAD n?
195/2024;



O Comité Setorial de Compliance, instituido pela Resolugdo SAD n2 202/2025;
A Comissdo Gestora Interna da Agenda Ambiental na Administracdo Publica, instituida
pela Resolugdo SAD n? 213/2025; e

® A Assessoria de Sustentabilidade Ambiental, Social e Governanga, instituida pelo
Decreto Estadual n2 16.603/2025.

1.1.3. Principais Competéncias
Com base no que dispde o Art. 16 da Lei Estadual n2 6.035/2022, as competéncias da SAD/MS
podem ser assim sintetizadas:

® Gestdo Estratégica de Pessoas — Responsavel pela formulacao das politicas de gestao
de pessoas e pela supervisdo de todas as acdes operacionais relacionadas ao ciclo de
vida do servidor, incluindo:

O

O O O O

O O O O O

Moderniza¢ao das unidades de gestao de pessoas, revisao e padronizagao de
procedimentos;

Dimensionamento da forca de trabalho e definicdo de necessidades de
provimento, admissao, aloca¢cdo e movimentacao;

Estruturacdo de cargos, carreiras, sistemas remuneratdrios, regimes de vinculo
e concessao de direitos e beneficios;

Atragdo e selegdo de servidores (concursos e excegdes legais);

Posse, lotacdo, integracdo, cursos de formacao e estagio probatério;
Avaliacdo de desempenho e desenvolvimento profissional;

Gestdo da vida funcional e dos sistemas informatizados de pessoal e
pagadoria;

Gestdo do assentamento digital de servidores e empregados de empresas
publicas;

Movimentagdo de servidores entre érgdos, para otimizar o dimensionamento
da forga de trabalho;

Participacdo em instrumentos que envolvam cessdao de servidores ou
contratacdo de mdo de obra;

Gestdo de politicas de saude ocupacional, seguranca e acompanhamento
psicossocial;

Proposicdo de regulamentacdes aplicdveis aos servidores publicos;
Coordenacao e controle de gastos com ativos, inativos e pensionistas;
Coordenacao do sistema de informacdes funcionais e de remuneracgao;
Comunicacgao entre unidades setoriais e servidores por meios tecnoldgicos;
Gestdo e coordenacdo do regime de previdéncia complementar para
servidores efetivos.

e Administracao de Materiais, Servigos e Logistica — Compete a SAD:

O

O

Formular e promover politicas e diretrizes relativas a administracdo de
materiais, servicos, transportes, comunicagdes internas e licitacdes;
Realizar o planejamento anual das necessidades de aquisi¢des;
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o Manifestar-se sobre aquisi¢Oes, alienacdes e uso de bens imdveis por érgaos

estaduais.
® Gestdo Patrimonial do Estado — Inclui o planejamento, a coordenagdo e a execugao
de acgdes relativas a:

o Administragao, controle e fiscalizagdo dos imdveis estaduais via Rede de
Patrimonio Imobilidrio (Repati);

o Lavratura de atos, registros e averbaces de imdveis apds aquisicao, alienacao
ou utilizacao;

o Processos de alienacdo de bens imdveis e bens moveis inserviveis;
Administragao e controle de bens méveis do acervo patrimonial;
Manifestacdo sobre recebimento de bens méveis (execucao fiscal, dacdo em
pagamento, doacgdes);

o Proposicao de normas e procedimentos para seguranga patrimonial e
conservacgdo das instalagdes publicas.

® Publicidade Oficial e Gestdo Documental — Compete também a SAD:

o Coordenar a divulgacdo e a publicacdo do Didrio Oficial do Estado;

o Gerir formularios padronizados de divulgagdo oficial;

o Executar e controlar processos de extincdo, liquidacdo, criacdo ou
transformacgao de dérgaos e entidades;

Assegurar a preservacao e o acesso ao acervo documental desses 6rgaos;
Gerir o sistema de tramitacdao interna dos processos digitais do Poder
Executivo.

Ademais, segundo o Art. 82 do Decreto Estadual n? 15.543/2020, compete a SAD/MS: a
coordenacdo, o acompanhamento, o monitoramento e a avaliacdo da implementacdo da
politica de sustentabilidade na Administracdo Publica Estadual.
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2. Ambiente de Integridade: Diagndstico e
Perspectivas

2.1. Instrumentos Utilizados para Verificacao

O ponto de partida para a construcao do Programa consistiu na realizacdo do diagnéstico do
ambiente de integridade da SAD/MS. Para tanto, foram utilizados dois instrumentos para o
levantamento de informagdes, quais sejam:

o Checklist de Autoavaliagao; e
e Questionario de Diagnodstico da Integridade Publica.

O Checklist de Autoavaliacao foi direcionado aos membros do GT que, durante reunides
periddicas com a equipe de consultoria da CGE/MS, buscaram avaliar um conjunto de 83
guestdes objetivas distribuidas em 7 (sete) eixos tematicos:

a) Compromisso com a Integridade;

b) Governanca, Controles Internos e Gestao de Riscos;

c) Transparéncia, Canal de Denuncias e Controle Social;

d) Procedimentos de Responsabilizacdo;

e) Etica e Conflito de Interesses;

f) Promocgdo da Cultura de Integridade; e

g) Prevencdo, Deteccdo e Tratamento de Riscos de Integridade.

Por sua vez, o Questionario de Diagnodstico da Integridade Publica foi direcionado a todos os
servidores e colaboradores da SAD/MS, abrangendo diferentes vinculos funcionais:
estatutdrios, empregados publicos, comissionados, contratados temporariamente,
estagidrios, jovens aprendizes, trainees e terceirizados.

Ao todo, a forca de trabalho da SAD/MS durante este periodo correspondeu a 1.081
trabalhadores, sendo que, desse total, 716 se referiam aos servidores integrantes da carreira
de Segurancga Patrimonial. Diante disso, visando evitar um resultado enviesado — em virtude
de uma eventual concentragao de respostas sob uma mesma categoria de respondentes —,
houve a aplicagdo do questiondrio direcionada somente aos Agentes de Seguranga
Patrimonial e, em outra frente, aos demais servidores e colaboradores da SAD/MS.

O questionario foi disponibilizado em plataforma on-line, no periodo de 17/07/2025 a
29/07/2025. A participacdo na pesquisa foi VOLUNTARIA e ANONIMA, n3o sendo solicitada
qualquer informacdo pessoal que pudesse identifica-los.

Ao longo deste periodo, os respondentes tiveram a oportunidade de expor sua percepcado a
respeito de diversos aspectos relacionados a integridade publica no ambito da Secretaria, por
meio de um conjunto de 52 perguntas fechadas, além de uma ultima pergunta aberta para
comentarios.

Ao final, foi possivel coletar uma amostra total de 395 respostas, estratificada por vinculo
funcional, conforme detalhado abaixo:
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Tabela 1. Detalhamento da Amostra Coletada

Vinculo Funcional Populagdo no Amostra Intervalode Margem de

Periodo Coletada Confianga Erro

Agentes de Seguranga Patrimonial 716 183 99% 8,3%
Estatutarios 122 60 90% 8%
Empregados Publicos 4 4 99% 1%

Comissionados 161 113 99% 5,1%
Contratados Temporariamente 39 17 85% 14%
Estagiarios 1 1 99% 1%
Jovens Aprendizes 1 1 99% 1%
Trainees 4 4 99% 1%
Terceirizados 33 12 80% 15%

TOTAL 1.081 395 99% 5,2%

FONTE: Elaborag&o prépria.

Trata-se de uma amostra estatisticamente significativa cujos resultados, em conjunto com
as analises efetuadas pelo GT por meio do Checklist de Autoavaliagdo, permitiram um
diagndstico mais preciso do ambiente de integridade da Secretaria. Com isso, foi possivel
obter um direcionamento mais assertivo na constru¢ao do Programa.

2.2. Principais Resultados

A seguir, sdo apresentados os principais resultados evidenciados pelos dados coletados pelo
GT, por eixo tematico.

EIXO 1 — COMPROMISSO COM A INTEGRIDADE
PRINCIPAIS RESULTADOS

O diagnéstico evidenciou, de um lado, percepgdo positiva quanto ao compromisso da alta
administragao e das chefias com a ética e a integridade: a maior parte dos respondentes reconhece
esse compromisso em discursos e atitudes do nivel estratégico e das chefias imediatas. A
autoavaliacdo também confirmou que a alta gestdo participa com frequéncia de eventos
institucionais e de redes como o CONSAD, o que reforca a visibilidade da pauta.

Por outro lado, também foram identificadas algumas oportunidades de melhoria: inexisténcia de
previsdo orcamentadria especifica para acGes de integridade; auséncia de documento estruturado
para transicdo de dirigentes; desconhecimento majoritario dos respondentes acerca da existéncia
de plano de integridade anterior; inexisténcia de pesquisa de clima organizacional.

ACOES PROPOSTAS

EIXO 2 - GOVERNANGA, CONTROLES INTERNOS E GESTAO DE RISCOS

PRINCIPAIS RESULTADOS

A autoavaliacdo indicou que a SAD/MS possui planejamento estratégico formalizado, instancias
colegiadas de governanca ja instituidas e regulamentadas (como o Comité de Governanga e Gestdo
Estratégica), mapeamento de processos em andamento, segregacdo de fungées e Unidade Setorial
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de Controle Interno atuando como segunda linha de defesa. Também foi constatada a existéncia
de Politica de Gestao de Riscos e iniciativas iniciais de implementac¢do. Todavia, o questionario
revelou um descompasso entre a existéncia formal desses instrumentos e o seu conhecimento
pelos respondentes: a maioria declara ndo ter conhecimento do planejamento estratégico, nem de
conselhos, comissdes ou comités de governanca; parcela significativa ndo sabe informar se a
Secretaria realiza trabalhos formais de gestdo de riscos; e grande parte desconhece a adocdo de
critérios socioambientais em contratacées ou canais especificos para propor acées sustentaveis. A
autoavaliacdo também registrou a inexisténcia de politica prépria de seguranca da informacao e
falta de comunicacdo estruturada sobre riscos.

ACOES PROPOSTAS

Com base nisso, derivaram-se as seguintes acdes propostas pelo GT:
e Elaborar a Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais da SAD/MS;
e Implantar pesquisa periddica de satisfacdo junto ao publico interno e ao publico externo da
SAD/MS;
e Prosseguir com o mapeamento e o gerenciamento de riscos dos processos da SAD/MS.

EIXO 3 — TRANSPARENCIA, CANAL DE DENUNCIAS E CONTROLE SOCIAL
PRINCIPAIS RESULTADOS

No tema da transparéncia, a autoavaliagdo mostrou que a Secretaria cumpre rotineiramente
obrigagbes de transparéncia ativa. Entretanto, ndo ha divulgacdo sistematica de niveis de
satisfacdo dos usuarios nem de resultados de avaliacGes sobre os servicos prestados. Os resultados
do questionario evidenciaram que parte dos respondentes utiliza o site institucional e o considera
de facil navegacao, mas muitos desconhecem a Carta de Servicos, o acesso ao Fala.BR pelo site, o
Portal de Dados Abertos e os canais formais de participagdo e controle social. Entre os agentes
patrimoniais, o desconhecimento é ainda maior, com baixa utiliza¢cdo do site e pouca visibilidade
das acbes de comunicacdo institucional. Quanto ao canal de denuncias, o GT registrou que a
SAD/MS utiliza o Fala.BR, garante anonimato, conta com servidores capacitados e cumpre prazos.
Todavia, a divulgacdo interna e externa é classificada como “as vezes”, o que se reflete no
diagndstico: a maioria dos respondentes ndo conhece outro canal para registro de manifestacoes,
poucos o utilizaram e parte significativa ainda tem ddvidas sobre como acessar o sistema, embora
haja percepcdo razodvel de seguranca para denunciar.

ACOES PROPOSTAS

Com base nisso, derivaram-se as seguintes a¢des propostas pelo GT:

e Realizar a divulgacdo sistematica e ostensiva dos canais ja existentes de comunicagdo, de
denuncia e de transparéncia ativa da SAD/MS;
e Ampliar o rol de servicos divulgados na Carta de Servicos da SAD/MS.

EIXO 4 - PROCEDIMENTOS DE RESPONSABILIZAGAO

PRINCIPAIS RESULTADOS

No tema de responsabilizacdo, a autoavaliacdo registrou que a SAD/MS possui estrutura formal de
apuragao disciplinar, com comissdes permanentes ou tempordrias dimensionadas
adequadamente, composicdo baseada em conhecimento técnico e uso do sistema e-PAD para
registro e acompanhamento dos processos. Ainda que o diagndstico ndo tenha apontado percepcao
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difusa de irregularidades entre os servidores, o conjunto das respostas qualitativas evidencia
preocupagao com tratamento ison6mico e transparéncia nos processos internos, o que reforca a
importancia de procedimentos correcionais claros, padronizados e alinhados a integridade.

ACOES PROPOSTAS

Com base nisso, derivaram-se as seguintes acdes propostas pelo GT:
e Elaborar regulamentacdo de aplicacdo da dosimetria das penas nos processos
administrativos de responsabiliza¢do;
e Dispor de sala adequada para uso prioritdrio das comissGes na condugdo dos
procedimentos correcionais da SAD/MS.

EIXO 5 - ETICA E CONFLITO DE INTERESSES

PRINCIPAIS RESULTADOS

O diagnéstico revelou lacunas relevantes neste eixo. A autoavaliagdo registrou inexisténcia de
Cédigo de Etica ou de Conduta préprio e de Comissdo de Etica formalmente instituida. Também
ndo ha documento que explicite situacdes tipicas de conflito de interesses ou procedimentos a
serem adotados pelos agentes publicos para a sua prevencdo. Nesse ponto, ha que se registrar a
recomendacdo da CGE/MS, por meio do Despacho n? 2716/2025/CGE-MS/GABCGE, para que “a
Secretaria de Estado de Administra¢do (SAD) se abstenha de implementar sua propria Politica de
Preveng¢do de Conflito de Interesses até a publicacGo da regulamentacdo geral estadual. Essa
cautela assegurard a conformidade e a harmonizagdo com o normativo a ser editado, promovendo
maior segurancga juridica e uniformidade na aplica¢Go das normas”. Nos questiondrios, a maioria
dos respondentes declarou ndo ter conhecimento sobre a existéncia de cddigo de ética ou
comissdo de ética na SAD/MS, ainda que muitos afirmem saber a quem recorrer em casos de
assédio ou discriminacdo. As respostas também indicam baixa percep¢do de ocorréncia de
nepotismo ou recebimento de vantagens indevidas, mas revelam que, diante de situagdes que
possam configurar irregularidades, prevalece a tendéncia de buscar a chefia imediata, o que reforca
a necessidade de canais formais e independentes de orientacao ética.

ACOES PROPOSTAS

Com base nisso, derivaram-se as seguintes a¢oes propostas pelo GT:
e Realizar a divulgacdo sistematica e ostensiva das normas atualmente existentes para

prevencdo do conflito de interesses no ambito da SAD/MS;

e Definir cronograma de analise/aplicacdo das Normas de Conduta Etica do Estado de MS
(apds a sua publicacdo);

e Elaborar Normas de Conduta Etica para Fornecedores da SAD/MS.

EIXO 6 — PROMOGAO DA CULTURA DE INTEGRIDADE
PRINCIPAIS RESULTADOS

No campo da comunicacdo, a autoavaliacdo apontou auséncia de Plano de Comunicagdo
institucional voltado para a integridade. Os resultados do questionario mostraram que apenas
cerca de metade dos respondentes percebe incentivo institucional a um ambiente diverso, inclusivo
e respeitoso, e que a maioria ndo participou ou ndo tem conhecimento de acGes sobre ética,
integridade, assédio, diversidade, meio ambiente ou prevencdo a corrupcao promovidas pela
SAD/MS, especialmente entre os agentes patrimoniais. As respostas abertas reforcam a sensacdo
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de baixa divulgagdo de campanhas, dificuldade de acesso a informagdes e distanciamento entre
administragdo central e servidores, sobretudo aqueles lotados no interior ou em postos mais
afastados da sede. Quanto a capacitacdo, a autoavaliacdo indicou a inexisténcia de programas
especificos de formagdao em assuntos afetos a integridade. Comentdérios dos respondentes reforcam
a demanda por mais cursos, treinamentos e acoes de sensibilizacdo.

ACOES PROPOSTAS

Com base nisso, derivaram-se as seguintes a¢Oes propostas pelo GT:
Elaborar Plano Anual de Comunicagdo do Compliance Publico da SAD/MS;
Elaborar Projeto Pedagdgico de Curso de capacita¢do voltado para o fortalecimento da
cultura de integridade na SAD/MS;
e Definir critérios para o monitoramento do plano anual de capacitagdo e aperfeicoamento
dos servidores da SAD/MS.

EIXO 7 — PREVENGAO, DETECGAO E TRATAMENTO DE RISCOS DE INTEGRIDADE
PRINCIPAIS RESULTADOS

Por fim, no Eixo 7, a autoavaliagao revelou que ainda ha desconhecimento conceitual sobre o que
sejam “riscos de integridade”. Em contrapartida, foi registrada a adesdo da SAD/MS ao Programa
Nacional de Prevengao a Corrupgao (PNPC), o que representa uma base importante para evolucdo
nessa agenda. O questionario, por sua vez, reforcou que os respondentes tém pouco conhecimento
sobre iniciativas de gestao de riscos de integridade, ainda que haja participacdo em capacitacdes
sobre LGPD e percepcdo de que o tema é relevante para a atuacdo cotidiana.

ACOES PROPOSTAS

Com base nisso, derivaram-se as seguintes acGes propostas pelo GT:
® Prospectar riscos de integridade que possam ocorrer nas operac¢des da SAD/MS.

2.3. Visao de Futuro para a Integridade na Secretaria

A SAD/MS visualiza um futuro no qual a integridade esteja plenamente incorporada ao
cotidiano institucional, ndo apenas como um conjunto de normas, mas como um modo de
agir, presente em todas as decisGes, relacdes e entregas realizadas pela Secretaria. Nesse
cendrio prospectivo, a integridade se materializa na atuacdo responsavel de seus agentes
publicos, na efetividade dos controles internos, na gestao de riscos orientada a resultados, na
transparéncia das acdes governamentais e na participacdo ativa da sociedade em processos
de controle social.

Essa visdo também projeta uma Secretaria que atua de forma preventiva, antecipando riscos
de integridade, fortalecendo seus mecanismos de responsabilizacdo, qualificando
continuamente suas equipes e promovendo um ambiente de trabalho saudavel, seguro e
colaborativo. A integridade, nesse contexto, é entendida como fundamento indispensavel
para a eficiéncia administrativa e para o fortalecimento da confianca entre o Estado e a
populacdo sul-mato-grossense.



No horizonte futuro, a SAD/MS busca consolidar-se como uma instituicdo com processos cada
vez mais padronizados, digitalizados e orientados pela boa governanca, de modo a assegurar
entregas publicas mais eficazes, transparentes e alinhadas as necessidades da sociedade. Essa
visdo esta diretamente conectada as 16 ac¢des estruturadas para o biénio 2026-2027, que
funcionardo como motores para o amadurecimento continuo da integridade institucional.

2.4. Objetivos do Nosso Programa de Integridade

O Programa de Integridade da Secretaria de Estado de Administragao estabelece um
conjunto de objetivos destinados a fortalecer a cultura da integridade, aprimorar os
mecanismos de governanga e promover a transparéncia, a responsabilidade e a eficiéncia na
gestdo publica. Esses objetivos foram definidos com base no diagndstico do ambiente
organizacional, na autoavaliacdo conduzida pelo GT e nas disposi¢cdes constantes no Decreto
Estadual n? 16.582/2025 e na Resolugdo Conjunta CGE/SEGOV n¢ 2/2025.

Os objetivos do Programa orientam a implementagao das agdes previstas para o biénio 2026-
2027, funcionando como pilares estruturantes para o desenvolvimento de um ambiente
institucional integro, seguro e orientado ao interesse publico. Eles traduzem o compromisso
da SAD/MS com a prevencdo de irregularidades, com a promoc¢do de condutas éticas e com
a melhoria continua dos servicos prestados a sociedade sul-mato-grossense.

Nesse sentido, o Programa de Integridade da SAD/MS tem como objetivos:

a) Fortalecer a cultura de integridade e o compromisso ético da alta administracdo e dos
servidores e colaboradores da Secretaria;

b) Aperfeicoar a governanca institucional e os mecanismos de tomada de decisdo;

c) Aprimorar os controles internos e a gestao de riscos;

d) Ampliar a transparéncia ativa e fortalecer os canais de comunicagao e denuncia;

e) Reforgcar os mecanismos de responsabilizacao;

f) Prevenir e mitigar situagdes de conflito de interesses;

g) Promover a educacdo, a capacitagcdo e a comunica¢do quanto a integridade;

h) Fortalecer a prevencdo, a deteccao e o tratamento de riscos de integridade;

i) Integrar e alinhar processos e estruturas com as diretrizes da Politica de Compliance
Publico.

Em conjunto, esses objetivos asseguram que o Programa seja um instrumento efetivo de
transformacdo organizacional, orientado ao fortalecimento da confianca da sociedade, a
exceléncia da gestdo publica e a consolidacdo de um ambiente interno seguro, transparente
e comprometido com o interesse publico.
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2.5. Estrutura de Governanca e de Gestao do Programa de Integridade

A governanca do Programa de Integridade da SAD/MS foi pensada e estruturada para
assegurar que sua implementacdo ocorra de forma coordenada, integrando diferentes
unidades e instancias decisdrias responsaveis por promover, monitorar e aperfeicoar as acoes
previstas para o biénio 2026-2027.

Nesse sentido, a estrutura de governanca e gestdo do Programa de Integridade da SAD/MS
compreende os seguintes componentes:

a) Comité de Governanca e Gestdo Estratégica da SAD/MS: 6rgdo colegiado de natureza
consultiva que tem por finalidade assessorar o Secretdrio de Estado de Administracao
nas questdes afeitas a Governancga Publica, a Gestdo Estratégica e, no presente caso,
ao monitoramento da execucdo das acdes do Programa de Integridade;

b) Comité Setorial de Compliance da SAD/MS: 6rgdo colegiado permanente, de carater
deliberativo, com funcdo estratégica na governanca do Programa, especialmente para
aprovar, validar, divulgar e supervisionar o Programa e o Plano de Integridade,
inclusive suas revisdes e atualizacOes, assegurando sua aderéncia as diretrizes
institucionais e normativas;

¢) Unidades Administrativas Responsaveis pelas Agdes de Integridade: cada uma das
unidades responsaveis por ac¢des especificas do Programa, cujas funcdes incluem
executar as atividades previstas no plano de agdo, manter evidéncias das entregas
realizadas, identificar desafios e propor ajustes para melhoria continua do Programa;

d) Unidade Setorial de Controle Interno da SAD/MS: unidade de apoio administrativo e
operacional da Secretaria, integra o Sistema de Controle Interno do Poder Executivo
Estadual e tem por finalidade prestar assisténcia direta e imediata ao Secretdrio de
Estado de Administracdo no desempenho de suas atribui¢cdes, bem como ao Comité
Setorial de Compliance na supervisao e monitoramento do Programa.

A presente estrutura permite que o Programa de Integridade da SAD/MS seja participativo e
sustentado por bases técnicas consistentes, assegurando sua efetividade e seu alinhamento
com os objetivos aqui propostos e com o futuro desejado para a integridade na Secretaria.
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3. Plano de Integridade: Eixos, Diretrizes e Agoes Priorizadas

A elaboracdo do Plano de Integridade da SAD/MS constitui a etapa central do Programa,
traduzindo em acgbes concretas os objetivos definidos, os resultados do diagndstico
institucional e as diretrizes da Politica de Compliance Publico instituida pelo Decreto Estadual
n? 16.582/2025. O Plano organiza, de forma estruturada, um conjunto de iniciativas
essenciais para o fortalecimento da integridade publica, distribuidas em sete eixos tematicos,
gue abrangem desde o comprometimento da alta administracdo até a prevencdo e o
tratamento de riscos de integridade.

Cada eixo representa uma importante dimensdao para o amadurecimento da cultura de
integridade na Secretaria, refletindo dreas estratégicas de atuacdo, oportunidades
identificadas no diagndstico do ambiente institucional e boas praticas sugeridas pela CGE/MS.
A partir desses eixos, foram definidas 16 a¢Oes prioritarias, detalhadas e planejadas para
execucdo ao longo do biénio 2026-2027.

Sua implementacdo integrada contribuirda diretamente para a melhoria dos processos
internos, para o aperfeicoamento das entregas a sociedade e para o fortalecimento da
confianga no servigo publico. A seguir, apresenta-se cada um dos sete eixos tematicos, suas
diretrizes e as acdes correspondentes, que orientardo a construcdo de um ambiente
organizacional mais integro, eficiente, transparente e comprometido com o interesse publico.

3.1. Eixo Tematico 1 — Compromisso com a Integridade

Tem por diretriz o comprometimento da alta administracdo do Poder Executivo Estadual e
dos agentes publicos no fortalecimento da cultura de integridade organizacional.

ACAO 01: ELABORAR O PLANO DE SUCESSAO DA SAD/MS

OBJETIVO DA ACAO

Viabilizar a continuidade das praticas de gestdo e integridade mediante a sucessdo organizada de
liderancas e fungdes estratégicas da SAD/MS.

UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL

Superintendéncia de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas (SUGED).

AGAO 02: VIABILIZAR NO ORCAMENTO ANUAL DA SAD/MS RECURSOS DESTINADOS A AGOES DE
FORTALECIMENTO DA INTEGRIDADE PUBLICA

OBJETIVO DA AGAO

Viabilizar recursos para implementar e manter acdes voltadas ao fortalecimento da integridade
publica na SAD/MS.

UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL

Superintendéncia de Administracdo (SUAD).

19



3.2. Eixo Tematico 2 — Governanga, Controles Internos e Gestao de Riscos

Tem por diretriz o aprimoramento da governanca, da gestdo de riscos e dos controles
democraticos da Administracdo Publica.

ACAO 03: ELABORAR A POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS DA

SAD/MS
OBIJETIVO DA ACAO

Adequar a SAD/MS a legislacdo de protecdo de dados e reforcar a seguranca da informacdo
institucional.

A

UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL

Gabinete do Secretario (GAB).

ACAO 04: IMPLANTAR PESQUISA PERIODICA DE SATISFACAO JUNTO AO PUBLICO INTERNO E AO
PUBLICO EXTERNO DA SAD/MS
OBJETIVO DA ACAO

Avaliar a percepcdo de usuarios internos e externos, subsidiando melhorias nos servicos e processos
da SAD/MS.

-

UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL

Gabinete do Secretario (GAB).

ACAO 05: PROSSEGUIR COM O MAPEAMENTO E O GERENCIAMENTO DE RISCOS DOS
PROCESSOS DA SAD/MS
OBJETIVO DA ACAO

Identificar, classificar e tratar riscos em processos da SAD/MS, fortalecendo os controles internos.

-

UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL

Unidade Setorial de Controle Interno (USCI/SAD).

3.3. Eixo Tematico 3 — Transparéncia, Canal de Denuncias e Controle Social

Tem por diretriz o incremento da transparéncia e do controle social da gestao publica.

ACAO 06: REALIZAR A DIVULGAGAO SISTEMATICA E OSTENSIVA DOS CANAIS JA EXISTENTES DE

COMUNICAGAO, DE DENUNCIA E DE TRANSPARENCIA ATIVA DA SAD/MS
OBJETIVO DA ACAO

Reforcar a acessibilidade e o uso dos canais oficiais de denuncia, de comunicacdo e de transparéncia
ativa, em especial: o Fala.BR, a Carta de Servicos, o Portal da SAD/MS, o Portal da Transparéncia e
o Portal de Dados Abertos.

A

UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL

Assessoria de Comunicagdo (ASCOM).
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ACAO 07: AMPLIAR O ROL DE SERVICOS DIVULGADOS NA CARTA DE SERVIGOS DA SAD/MS

OBJETIVO DA AGAO

Tornar mais abrangente o portfdlio de servicos divulgados na Carta de Servicos, contribuindo com
o incremento da transparéncia e do controle social.

UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL

Assessoria de Comunicagdo (ASCOM).

3.4. Eixo Tematico 4 — Procedimentos de Responsabilizagcao

Tem por diretriz o aprimoramento dos procedimentos de apuracao e responsabilizacdo de
agentes publicos e entes privados em casos de infragdes éticas ou legais.

AGAO 08: ELABORAR REGULAMENTAGAO DE APLICACAO DA DOSIMETRIA DAS PENAS NOS
PROCESSOS ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIZAGAO
OBJETIVO DA ACAO

Padronizar critérios de aplicacdo de san¢des, garantindo justica, isonomia e seguranca juridica.

UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL

Gabinete do Secretario (GAB).

ACAO 09: DISPOR DE SALA ADEQUADA PARA USO PRIORITARIO DAS COMISSOES NA

CONDUGAO DOS PROCEDIMENTOS CORRECIONAIS DA SAD/MS
OBJETIVO DA ACAO

Viabilizar estrutura fisica adequada ao trabalho das comissGes, favorecendo a eficiéncia e a
confidencialidade nos processos.

UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL

Gabinete do Secretario (GAB).

3.5. Eixo Tematico 5 — Etica e Conflito de Interesses

Tem por diretriz a priorizacdo do interesse publico e a mitigacdo e tratamento do conflito de
interesses nas condutas e nas decisdes dos agentes publicos e dos entes privados.

ACAO 10: REALIZAR A DIVULGAGAO SISTEMATICA E OSTENSIVA DAS NORMAS ATUALMENTE

EXISTENTES PARA PREVENGAO DO CONFLITO DE INTERESSES NO AMBITO DA SAD/MS
OBJETIVO DA AGAO

Informar e conscientizar os servidores e colaboradores da Secretaria sobre as regras ja vigentes,
visando prevenir situacdes de conflito.

UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL

Assessoria de Comunicag¢do (ASCOM).
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ACAO 11: DEFINIR CRONOGRAMA DE ANALISE/APLICACAO DAS NORMAS DE CONDUTA ETICA
DO ESTADO DE MS

OBJETIVO DA AGAO

Estruturar um conjunto de medidas para anadlise e elaboracdo de procedimentos para a
implementac3o das diretrizes estabelecidas pelas Normas de Conduta Etica do Estado de MS (apds
a sua publicacdo).

UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL

Gabinete do Secretario (GAB).

ACAO 12: ELABORAR NORMAS DE CONDUTA ETICA PARA FORNECEDORES DA SAD/MS

OBJETIVO DA ACAO

Estabelecer parametros éticos e de integridade para fornecedores e prestadores de servico,
prevenindo praticas ilicitas, conflitos de interesses e assegurando que a relagdo contratual com a
Secretaria seja pautada pela transparéncia, legalidade e responsabilidade socioambiental.

UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL

Secretaria-Executiva de Licitagdes (SEL).

3.6. Eixo Tematico 6 — Promogao da Cultura de Integridade

Tem por diretriz a realizacdo de acdes voltadas para o fortalecimento de uma cultura
organizacional de integridade.

ACAO 13: ELABORAR PLANO ANUAL DE COMUNICACAO DO COMPLIANCE PUBLICO DA SAD/MS

OBJETIVO DA ACAO

Estruturar estratégias de comunicacdo institucional para difundir, de forma sistematica e ostensiva,
valores e praticas de Compliance Publico, com vistas a obter uma comunicacdo integrada e continua
na disseminacdo da cultura da integridade e da gestdo de riscos, garantindo-se uma abordagem
ampla e consistente, para além de uma atuacdo apenas pontual. O plano também contemplara
acoes que busquem:
I. Dar visibilidade as iniciativas de integridade ja realizadas pela SAD/MS, fortalecendo a
transparéncia e evidenciando o compromisso da Secretaria com a integridade;
Il. Promover o conhecimento e a valorizacdo das estruturas colegiadas, estratégicas e de
sustentabilidade ja existentes na SAD/MS;
lIl. Tornar publicas as iniciativas de apuragao e responsabilizacdo, fortalecendo a credibilidade
institucional;
IV. Dar publicidade as praticas de prevencdo de fraudes, de corrupcdo e de riscos de
integridade ja adotadas pela SAD/MS.

UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL

Gabinete do Secretario (GAB).
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ACAO 14: ELABORAR PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO DE CAPACITAGAO VOLTADO PARA O
FORTALECIMENTO DA CULTURA DE INTEGRIDADE NA SAD/MS

OBJETIVO DA AGAO

Dispor de curso diretamente relacionado a tematica da integridade para capacitar os agentes
publicos da SAD/MS, fortalecendo a cultura organizacional de integridade.

UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL

Gabinete do Secretario (GAB).

ACAO 15: DEFINIR CRITERIOS PARA O MONITORAMENTO DO PLANO ANUAL DE CAPACITACAO E
APERFEICOAMENTO DOS SERVIDORES DA SAD/MS

OBJETIVO DA ACAO

Estabelecer parametros de acompanhamento e avaliacdo das acGes de capacitacdo dos servidores
da SAD/MS, no ambito do PADES.

UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL

Superintendéncia de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas (SUGED).

3.7. Eixo Tematico 7 — Prevengao, Deteccao e Tratamento de Riscos de
Integridade

Tem por diretriz a ado¢cdo de mecanismos e de instrumentos efetivos de prevencao, de
detecgao e de tratamento dos riscos de integridade.

ACAO 16: PROSPECTAR RISCOS DE INTEGRIDADE QUE POSSAM OCORRER NAS OPERACOES DA

SAD/MS
OBJETIVO DA ACAO

Antecipar possiveis vulnerabilidades nas operag¢des da SAD/MS, com base no diagnéstico fornecido
pelo sistema e-Prevencgao, permitindo agdes preventivas.

UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL

Unidade Setorial de Controle Interno (USCI/SAD).

O detalhamento das atividades necessarias a realizagao de cada uma das 16 agdes previstas
neste Plano de Integridade esta descrito no Anexo I.
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4. Execucao e Monitoramento das A¢oes de
Integridade

A execugdo das ac¢des previstas no Plano de Integridade da SAD/MS sera conduzida pelas
Unidades Administrativas Responsaveis pelas respectivas acdes, designadas conforme a
natureza de cada atividade e em alinhamento com o planejamento estabelecido para o biénio
2026-2027. Cada unidade executora se encarregard de realizar as atividades previstas de
acordo com os prazos definidos e de produzir as evidéncias necessarias para subsidiar o
monitoramento do Programa.

Sempre que surgirem dificuldades técnicas, operacionais ou estruturais que comprometam a
execucdo das acdes, a unidade responsavel devera comunicar tais limitacGes ao Comité
Setorial de Compliance (CSC/SAD), para que sejam avaliadas alternativas e definidas
providéncias adequadas. Eventuais ajustes de cronograma, priorizacbes ou reorientacdes
estratégicas deverdo ser submetidos ao CSC/SAD para deliberacdo, garantindo coeréncia com
a Politica de Compliance Publico e com os principios da boa governanga.

As Unidades Administrativas Responsaveis deverdo encaminhar ao CSC/SAD relatérios
bimestrais de execugdo, contendo o andamento das atividades, as entregas realizadas, as
dificuldades enfrentadas e propostas de ajustes ou melhorias. Esses relatérios subsidiardo a
atuacdo dos demais componentes da estrutura de governanca do Programa, permitindo
transparéncia, rastreabilidade e integracdo entre as areas.

A execucgdo contara com o apoio da Unidade Setorial de Controle Interno (USCI/SAD), que
prestard assisténcia as unidades executoras, acompanhard o cumprimento dos prazos e
auxiliard na organizacdo das evidéncias de implementacdo. O Comité de Governanga e
Gestdo Estratégica da SAD/MS, em carater consultivo, podera ser acionado sempre que
guestoes estruturantes, estratégicas ou intersetoriais demandarem analise e orientacdo.

Competéncia Periodicidade
Unidades Administrativas
Execucdo Responsaveis pelas acdes de Permanente
integridade

O monitoramento do Programa, por sua vez, sera realizado de forma continua, integrada e
sistematica, envolvendo diretamente os quatro componentes da estrutura de governanga.
Esse processo permitira avaliar o cumprimento das agdes, analisar os resultados obtidos,
identificar riscos, propor ajustes e assegurar que o Programa permaneca alinhado aos
objetivos institucionais e as diretrizes estaduais.

O Comité Setorial de Compliance serd a instancia central do monitoramento, com
competéncia deliberativa para analisar os relatorios encaminhados pelas Unidades
Administrativas Responsaveis, validar o andamento das acdes, avaliar eventuais ajustes
necessarios e emitir deliberagdes formais. O CSC/SAD realizard reuniGes bimestrais para
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acompanhamento da execucdo, podendo convocar reunides extraordindrias sempre que
houver necessidade.

A USCI/SAD atuara como unidade técnica de suporte aos responsaveis pelas agdes e de apoio
ao monitoramento realizado pelo CSC/SAD, consolidando as informacdes enviadas pelas
unidades responsaveis. Também caberd a USCI/SAD apoiar o CSC/SAD na preparagdo das
pautas a serem submetidas a apreciacao de seus membros.

O Comité de Governanca e Gestdo Estratégica da SAD/MS, instancia consultiva da Secretaria,
poderd ser demandado para analisar e orientar temas transversais relacionados a
governanga, riscos, capacidades institucionais e melhorias estruturantes identificadas no
curso do monitoramento.

Competéncia Periodicidade
) Comité Setorial de )
Monitoramento . Bimestral
Compliance
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5. Ciclo de Revisao e Atualizacao do Programa de
Integridade

A revisdao do Programa de Integridade ocorrera de forma regular, continua e orientada pelo
monitoramento, permitindo ajustes necessdrios ao aprimoramento da execucado das acdes e
a efetividade dos mecanismos de integridade. A revisdo consiste em modificar, sempre que
necessario, os prazos, entregas, unidades responsaveis ou estratégias previstas no Plano, com
o objetivo de assegurar a aderéncia do Programa as necessidades reais da Secretaria.

Sempre que os relatérios de monitoramento indicarem limita¢des, riscos emergentes,
inconsisténcias ou necessidade de readequacdes, os responsdveis pelas agdes deverdo
registrar essas observacdes. Com base nessas informacgbes, poderdo propor revisées ao
Comité Setorial de Compliance, que avaliara a pertinéncia das modificacGes, deliberara sobre
sua implementacdo e registrard as decisGes em ata.

As revisOes poderdo ser propostas a qualquer tempo, por qualquer Unidade Administrativa
Responsavel, desde que fundamentadas nas evidéncias do monitoramento ou em fatores
relevantes identificados no curso da execucdo. Toda revisdo deverad ser validada pelo
CSC/SAD, garantindo transparéncia, coeréncia institucional e respeito as diretrizes da Politica
de Compliance Publico.

Funcao Competéncia Periodicidade

Proposta de Revisdo Responsaveis pelas A¢oes Sempre que necessario

Comité Setorial de

. Sempre que necessario
Compliance

Validagdo da Revisdao

A atualizacdo do Programa, por seu turno, constitui uma etapa mais abrangente e
estruturante do processo de gestdo da integridade, sendo realizada em intervalos maiores.
Enquanto a revisdo trata de ajustes pontuais e continuos, a atualizacdo envolve um
replanejamento mais profundo, baseado em novos cenarios, na necessidade de mitigacao de
outros riscos de integridade prospectados por meio da A¢ao 16, em mudangas institucionais,
em inovagdes normativas ou nos resultados consolidados de monitoramento e avaliagao.

Nessa perspectiva, a atualizacdo sera realizada a cada 24 meses, mediante a instituicdo de
um novo Grupo de Trabalho (GT). Esse processo permite que o Programa evolua de maneira
incremental, fortalecendo sua capacidade de resposta as demandas reais da gestdo publica e
consolidando uma cultura de integridade sdlida, efetiva e alinhada as melhores praticas de

governanga.

Competéncia Periodicidade
Atualizacdo Novo Grupo_de’Trabtho 24 Meses
Constituido
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6. Validacao do Programa de Integridade

Data de Inicio da elaboragdo pelo GT: 03/11/2025
Data de conclusdo da elaboragdo pelo GT: 24/11/2025

Validacdo pelo Comité Setorial de Compliance: 03/12/2025
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3) (o}

DESCRICAO

SAD GOVERNO DE
Secretaria de Mato
Estado de Grosso

do Sul

Administracdo

ANEXO | - Plano de Integridade — Consolidacao das A¢oes

ACOES

Acdo 01 - Elaborar o

Viabilizar a continuidade das praticas
de gestdo e integridade mediante a

UNIDADE
RESPONSAVEL

ATIVIDADES

1.1. Levantar cargos estratégicos e fungdes criticas da secretaria.

1.2. Identificar competéncias essenciais e perfis necessarios a
sucessdo.

1.3. Definir metodologia e critérios para o plano de sucessdo.

Plano de Sucessdo da sucessdo organizada de liderancas e SUGED 1.4. Submeter a minuta do plano a andlise juridica.
SAD/MS fungdes estratégicas da SAD/MS. 1.5. Submeter a minuta pés-analise juridica a consulta e validagdo
. pelo Comité Setorial de Compliance da SAD/MS.
Compror'.n(-?tlmerlto da 1.6. Publicizar o Plano de Sucessdo da SAD/MS aprovado.
alta administracdo do 2.1. Criar o localizador “Programa de Integridade - SAD” no Sistema
Poder Executivo de Planejamento e Finangas (SPF).
1. Compromisso Estadual e dos agentes 2.2. Receber e consolidar o levantamento das despesas previstas
com a Integridade | publicos no para execucdo das a¢des do Programa de Integridade, referentes ao
fortalecimento da Acdo 02 - Viabilizar no exercicio financeiro subsequente.
cultura de integridade orgamento anual da Viabilizar recursos para implementar 2.3. Promover articulagdo com a alta gestdo para definir as
organizacional. SAD/MS recursos e manter agGes voltadas ao SUAD prioridades de alocagdo dos recursos or¢amentarios, observando o
destinados a agBes de fortalecimento da integridade publica limite orgamentario estabelecido.
fortalecimento da na SAD/MS. 2.4. Incluir na proposta orgamentdria do exercicio financeiro
integridade publica subsequente, 0s recursos necessarios a execugdo das agdes do
Programa de Integridade, respeitando o limite orgamentario
estabelecido.
2.5. Acompanhar a execugdo orgamentaria do Programa de
Integridade.
3.1. Criar grupo de trabalho multidisciplinar sobre protecdo de
dados visando a elaboragdo da politica.
Aprimoramento da Agdo 03 — Elaborar a Adequar a SAD/MS 3 legislagdo de 3.2. Realllz.ar d.lagnost|co dle.fluxos dfa da.dos pessoais na secretaria.
~ e L - 3.3. Redigir minuta da politica de privacidade conforme a LGPD.
2. Governanga, governanga, da gestdo Politica de Privacidade e protecdo de dados e reforgar a : e
. - . - GAB 3.4. Submeter minuta a analise juridica.
Controles de riscos e dos Protecdo de Dados seguranga da informagdo B . s s
" L. X e 3.5. Submeter a minuta pds-analise juridica a consulta e validagdo
Internos e Gestdo | controles democraticos | Pessoais da SAD/MS institucional. pelo Comité Setorial de Compliance da SAD/MS.
de Riscos da Administragdo 3.6. Publicizar a Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados
Publica. Pessoais da SAD/MS aprovada.
Acdo 04 — Implantar Avaliar a percepg¢io de usuarios GAB 4.1. Definir metodologia e publico-alvo da pesquisa.

pesquisa periddica de

internos e externos, subsidiando

4.2. Desenvolver instrumento de coleta (formulario/questionario).
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3. Transparéncia,
Canal de
Dentncias e
Controle Social

4. Procedimentos
de
Responsabilizagao

Incremento da
transparéncia e do
controle social da
gestdo publica.

Aprimoramento dos
procedimentos de
apuragao e
responsabilizacao de
agentes publicos e
entes privados em
casos de infragdes
éticas ou legais.

satisfacdo junto ao
publico interno e ao
publico externo da
SAD/MS

Agdo 05 — Prosseguir com
0 mapeamento e o
gerenciamento de riscos
dos processos da SAD/MS

Agdo 06 — Realizar a
divulgagdo sistematica e
ostensiva dos canais ja
existentes de
comunicagdo, de
denuncia e de
transparéncia ativa da
SAD/MS

Acgao 07 — Ampliar o rol
de servigos divulgados na
Carta de Servigos da
SAD/MS

Acao 08 — Elaborar
regulamentagdo de
aplicagao da dosimetria
das penas nos processos
administrativos de
responsabilizagao

Agdo 09 — Dispor de sala
adequada para uso
prioritario das comissGes
na condugdo dos
procedimentos
correcionais da SAD/MS

melhorias nos servigos e processos
da SAD/MS.

Identificar, classificar e tratar riscos
em mais 08 processos da SAD/MS, USCI
fortalecendo os controles internos.

Reforgar a acessibilidade e o uso dos
canais oficiais de denuncia, de
comunicagdo e de transparéncia
ativa, em especial: o Fala.BR, a Carta
de Servigos, o Portal da SAD/MS, o
Portal da Transparéncia e o Portal de
Dados Abertos.

ASCOM

Tornar mais abrangente o portfdlio
de servigos divulgados na Carta de
Servigos, contribuindo com o maior
incremento da transparéncia e do
controle social.

ASCOM

Padronizar critérios de aplicagao de
sangdes, garantindo justica, isonomia GAB
e seguranga juridica.

Viabilizar estrutura fisica adequada
ao trabalho das comissoes,
favorecendo a eficiéncia e a
confidencialidade nos processos.

GAB

4.3. Aplicar pesquisa de satisfagdo.

4.4. Consolidar resultados.

4.5. Submeter resultados consolidados a apreciagdo do Comité
Setorial de Compliance da SAD/MS e envio ao Secretario de Estado
de Administragdo para subsidio a Tomada de DecisGes.

4.6. Enviar os resultados consolidados pés-apreciagdo do Comité
Setorial de Compliance da SAD/MS ao Secretério de Estado de
Administracdo para subsidio a Tomada de Decisdes.

5.1. Priorizar 08 novos processos a serem mapeados.

5.2. Mapear processos priorizados.

5.3. Realizar o gerenciamento dos riscos dos processos mapeados.
5.4. Submeter o gerenciamento a consulta e validagdo pelo Comité
Setorial de Compliance da SAD/MS.

5.5. Monitorar os riscos gerenciados.

6.1. Mapear e atualizar os canais oficiais de comunicagdo, de
dendncia e de transparéncia ativa da SAD/MS

6.2. Realizar campanhas de comunicagdo institucional - periddicas
com foco na divulgagdo dos canais disponiveis.

6.3. Utilizar os canais de comunicagdo disponiveis pelo Governo de
MS para o publico interno (servidores) e explorar os canais
estratégicos para alcangar o publico externo
(sociedade/populagdo).

6.4. Promover eventos de capacitacdo e sensibilizagdo para os
servidores para estimular a cultura organizacional no ambiente
publico.

6.5. Monitorar e avaliar para acompanhamento dos resultados.
7.1. Levantar novos servigos e atualizar descrigdes.

7.2. Validar atualizagdes junto as areas responsaveis.

7.3. Publicar nova versdo no portal da SAD/MS.

7.4. Promover campanhas de divulgagdo para o publico.

8.1. Levantar praticas e normativos sobre dosimetria.

8.2. Elaborar minuta de regulamentacao.

8.3. Submeter minuta a andlise juridica.

8.4. Submeter a minuta pds-andlise juridica a consulta e validagédo
pelo Comité Setorial de Compliance da SAD/MS.

8.5. Publicizar a regulamentagdo aprovada.

9.1. Levantar requisitos fisicos e logisticos da sala.

9.2. Promover articulagdo com a alta gestdo para definir as
prioridades de alocagdo dos recursos orgamentarios necessarios
para atendimento das adequagGes levantadas, observando o limite
orgamentario estabelecido.

9.3. Incluir na proposta orgamentéria do exercicio financeiro
subsequente, os recursos necessarios ao atendimento da demanda,
respeitando o limite orgamentario estabelecido.
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9.4. Acompanhar o atendimento da demanda até a sua concluséo,
respeitando a disponibilidade orgamentaria.

9.5. Designar uso prioritario por regulamentagdo interna.

9.6. Publicizar a regulamentagdo aprovada.

5. Etica e Conflito
de Interesses

Priorizagdo do
interesse publicoe a
mitigagao e tratamento
do conflito de
interesses nas
condutas e nas
decisGes dos agentes
publicos e dos entes
privados.

Agdo 10 — Realizar a
divulgagdo sistematica e
ostensiva das normas
atualmente existentes
para prevengdo do
conflito de interesses no
ambito da SAD/MS

Agdo 11 — Definir
cronograma de
anélise/aplicacdo das
Normas de Conduta Etica
do Estado de MS

Acao 12 — Elaborar
Normas de Conduta Etica
para Fornecedores da
SAD/MS

Informar e conscientizar os
servidores e colaboradores da
Secretaria sobre regras ja vigentes,
visando prevenir situacdes de
conflito.

ASCOM

Estruturar um conjunto de medidas

para analise e elaboragdo de

procedimentos para a

implementagdo das diretrizes GAB
estabelecidas pelas Normas de

Conduta Etica do Estado de MS (apés

a sua publicagdo).

Estabelecer parametros éticos e de

integridade para fornecedores e

prestadores de servigo, prevenindo

praticas ilicitas, conflitos de interesse

e assegurando que a relagdo SEL
contratual com a secretaria seja

pautada pela transparéncia,

legalidade e responsabilidade

socioambiental.

10.1. Mapear e diagnosticar os normativos. Identificar e consolidar
as normas aplicaveis.

10.2. Produzir conteudo educativo.

10.3. Promover campanhas de comunicagdo institucional (criar um
selo de integridade).

10.4. Promover eventos de capacitacGes e sensibilizagdes.

10.5. Integrar com os canais oficiais (Fala.BR, Ouvidoria SAD/MS,
Portal da Transparéncia e Dados Abertos).

10.6. Monitorar e avaliar.

11.1. Acompanhar a tramitagdo do projeto de lei até a sua
aprovagdo e publicagdo.

11.2. Analisar as diretrizes estabelecidas pelas Normas de Conduta
Etica do Estado de MS aprovadas.

11.3. Elaborar cronograma de estruturagdo de medidas para
implementacdo das diretrizes estabelecidas pelas Normas de
Conduta Etica do Estado de MS aprovadas.

11.4. Submeter o cronograma para ciéncia do Comité Setorial de
Compliance da SAD/MS.

11.5. Executar as atividades definidas no cronograma aprovado.
12.1. Levantar boas praticas e referéncias nacionais.

12.2. Elaborar minuta das normas de conduta para fornecedores.
12.3. Submeter minuta a analise juridica.

12.4. Submeter a minuta pds-andlise juridica a consulta e validagdo
pelo Comité Setorial de Compliance da SAD/MS.

12.5. Publicizar as normas de conduta aprovadas.

6. Promogado da
Cultura de
Integridade

Realizagdo de acbes
voltadas para o
fortalecimento de uma
cultura organizacional
de integridade.

Agao 13 — Elaborar Plano
Anual de Comunicagao do
Compliance Publico da
SAD/MS

Estruturar estratégias de comunicagdo
institucional para difundir, de forma
sistematica e ostensiva, valores e praticas
de Compliance Publico, com vistas a obter
uma comunicagdo integrada e continua na
disseminagdo da cultura da integridade e
da gestdo de riscos, garantindo-se uma
abordagem ampla e consistente, para
além de uma atuagdo apenas pontual. O
plano também contemplard agdes que
busquem:

| — Dar visibilidade as iniciativas de
integridade ja realizadas pela SAD/MS,
fortalecendo a transparéncia e

GAB

13.1. Definir as estratégias que serdo trabalhadas no plano.
13.2. Definir temas prioritarios que serdo abordados ao longo do
ano no plano.

13.3. Definir agdes estratégicas com os eixos tematicos.

13.4. Definir campanha de comunicagéo institucional (criagdo do
selo de integridade).

13.5. Explorar os diversos canais de comunicagdo.

13.6. Registrar evidéncias para obter indicadores de resultados.
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Agdo 14 — Elaborar
Projeto Pedagdgico de
Curso de capacitagao

evidenciando o compromisso da
secretaria com a integridade;

Il — Promover o conhecimento e a
valorizagdo das estruturas colegiadas,
estratégicas e de sustentabilidade ja
existentes na SAD/MS;

IIl — Tornar publicas as iniciativas de
apuracgdo e responsabilizagdo,
fortalecendo a credibilidade institucional;
IV — Dar publicidade as praticas de
prevencdo de fraudes, de corrupgdo e de
riscos de integridade ja adotadas pela
SAD/MS.

Dispor de curso diretamente
relacionado a tematica da

14.1. Levantar boas praticas e referéncias nacionais.

14.2. Elaborar minuta do PPC da capacitagdo.

14.3. Submeter o PPC a consulta e validagdo pelo Comité Setorial de
Compliance da SAD/MS.

voltado para o integridade para capacitar os agentes GAB >
fortalecimento da cultura | publicos da SAD/MS, fortalecendo a i lmp S i=Ral e alitinaldeleiise:
de integridade na cultura organizacional de integridade. 14.5. Avaliar resultados e propor continuidade.
SAD/MS
Agdo 15 — Definir critérios 15.1. Levantar indicadores e metas de capacitagdo.
para o monitoramento do | Estabelecer parametros de 15.2. Estabelecer metodologia de coleta e andlise de dados.
plano anual de acompanhamento e avaliagio das 15.3. Submeter a minuta do guia metodoldgico a consulta e
capacitacdo e acdes de capacitacio dos servidores SUGED validagdo pelo Comité Setorial de Compliance da SAD/MS.
aperfeicoamento dos da SAD/MS, no ambito do PADES. 15.4. Publicizar o guia metodoldgico de monitoramento aprovado.
servidores da SAD/MS
16.1. Atualizar as informacgdes constantes do sistema e-Prevencao.
16.2. Gerar diagndstico sobre o nivel de exposigdo a fraude e
corrupgdo da SAD/MS.
16.3. Identificar vulnerabilidades e riscos potenciais.
16.4. Submeter o mapa de riscos de integridade da SAD/MS a
. Adocgdo de mecanismos . o - consulta e priorizagdo de riscos a serem mitigados no préximo ciclo
7. Prevencgao, e de instrumentos Agdo 16 — Prospectar Antecipar possiveis vulnerabilidades do Programa de Integridade pelo Comité Setorial de Compliance da
Deteccdo e efetivos de prevencdo, | riscos de integridade que | 12> operagdes da SAD/MS, com base SAD/MS e envio & Assessoria de Inteligéncia e Gestdo da
Tratamento de - ! no diagnéstico fornecido pelo UsCl Informag3o.
Riscos de de detecgdo e de' possam ocorrer nas sistema e-Prevengdo, permitindo 16.4. Enviar o mapa de riscos de integridade da SAD/MS a
Integridade tratamento dos riscos operages da SAD/MS acBes preventivas. Assessoria de Inteligéncia e Gestdo da Informagdo para produgdo de

de integridade.

conhecimentos acerca de fatos e de situacGes de interesse da SAD,
notadamente no assessoramento das a¢des especializadas da
Secretaria.

16.5. Incluir os riscos de integridade priorizados pelo Comité no
préximo ciclo do Programa de Integridade para definigdo de
medidas de tratamento e mitigagdo.
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ANEXO Il — Resultados do Questiondrio de Diagndstico da Integridade Publica

Aponte a camera do seu celular
para o QR Code a seguire

acesso os resultados do
questionario:
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