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RESOLUCAO CONJUNTA SAD/SEJUSP N. 2, DE 5 DE OUTUBRO DE 2017.

Aprova o Plano de Classificacdo de Documentos e a
Tabela de Temporalidade de Documentos das atividades-
fim do Centro Integrado de Operacdes de Seguranca
Prublica.

OS SECRETARIOS DE ESTADO DE ADMINISTRACAO E
DESBUROCRATIZACAO E DE JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA, no uso de suas
atribuicdes legais e de acordo com o estabelecido no art. 13, § 8 do Decreto n. 13.957, de 6 de
maio de 2014,

RESOLVEM:

Art. 12 Ficam aprovados o Plano de Classificacdo de Documentos e o
respectivo indice e a Tabela de Temporalidade de Documentos das Atividades-fim do Centro
Integrado de Operagdes de Seguranca Publica na forma dos Anexos I, II e III desta Resolucdo
Conjunta.

Art. 22 Esta Resolucdo Conjunta entra em vigor na data de sua publicacio.

CAMPO GRANDE-MS, 5 DE OUTUBRO DE 2017.

CARLOS ALBERTO DE ASSIS
Secretério de Estado de Administracdo e Desburocratizacio

JOSE CARLOS BARBOSA
Secretério de Estado de Justica e Seguranga Pablica
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ANEXO I DA RESOLUCAO CONJUNTA SAD/SEJUSP N. 2, DE 5 DE OUTUBRO DE 2017.

PLANO DE CLASSIFICA§AO DE DOCUMENTOS DO CENTRO INTEGRADO DE
OPERACOES DE SEGURANCA PUBLICA (CIOPS)

ATIVIDADES — FIM

48 GESTAO DO CENTRO INTEGRADO DE OPERACOES DE SEGURANCA PUBLICA

48.1 Organizagdo administrativa
Assunto: 48.1.1 Atos administrativos e de expediente
Espécie documental: 48.1.1.1  Ata de reunido

48.1.1.2  Ata e relatério de realizacdo de Teste de Aptidao Fisica —
TAF

48.1.1.3  Certiddes e Declaracdes expedidas (cépia)

48.1.1.4  Guias de malote, guia de remessa, Avisos de
Recebimento (AR) e listas de postagem

48.1.1.5 Informativo (procedimentos internos)
48.1.1.6 Memorando, Mensagem Direta (2° via/cdpia)

48.1.1.7 Nota para publicacdo em Boletim do Comando Geral e
Boletim Reservado da PMMS

48.1.1.8  Nota para publicacdo em Boletim Geral e Boletim Geral
Reservado do CBMMS

48.1.1.9 Nota de instrugdo
48.1.1.10 Oficio expedido (2° via/cépia)
48.1.1.11 Comunicacao Interna expedida (2* via/cépia)

48.1.1.12 Oficios, Comunicacdes Internas, Mensagens Diretas,
Radiogramas, Ordens de Servigo, Notas de Servico,
Requisi¢des (recebidos)

48.1.1.13 Ordens dos Diretores, Mensagens dos Diretores
48.1.1.14 Parte
48.2 Gestdo de recursos humanos

Assunto: 48.2.1 Recursos humanos

Espécie documental: 48.2.1.1  Guia de transito
48.2.1.2 Livros de apresentacdo, férias e controle de efetivos
48.2.1.3 Nada consta (formulario)
48.2.1.4 Plano de chamada
48.2.1.5 Plano de férias

48.3.1.6  Processos administrativos
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48.2.1.7 Relagdo de efetivo
48.2.1.8 Relatério de viagem estadual
48.3.1.9 Termo de desligamento de voluntario (c6pia)
48.2.1.10 Termo de responsabilidade (assinatura eletronica)
48.2.1.11 Termo de responsabilidade (Infoseg)
48.3 Gestdo de bens materiais, patrimoniais e material bélico

Assunto: 48.3.1 Controle de bens materiais e patrimoniais

Espécie documental: 48.3.1.1  Ata de conferéncia de material carga
48.3.1.2 Termo de exame e descarga de material permanente
48.3.1.3 Termo de recebimento e exame de material permanente
48.3.1.4 Termo de responsabilidade (cautela)

Assunto: 48.3.2 Controle de material bélico

Espécie documental: 48.3.2.1 Custdédia temporaria
48.3.2.2 Relatério de conferéncia anual

48.3.2.3 Termo de responsabilidade (cautela) de arma de fogo,
colete, muni¢ao

48.3.2.4 Termo de devolugdo de arma de fogo
48.3.2.5 Termo de recolhimento, Guia de recolhimento
48.3.2.6  Transferéncia de material
48.4 Gestdo de tecnologias e arquivos digitais
Assunto: 48.4.1 Bancos de dados

Espécie documental: 48.4.1.1 Bancos de dados de sistema de gestdo de chamadas
emergenciais e despacho de viaturas

48.4.1.2 Banco de dados de sistema de gestao de ligacdes
telefonicas (central telefonica)

48.4.1.3 Banco de dados de sistema de gestdao de informagdes
internas (Intranet)

48.4.1.4 Banco de dados de sistema de gestao de pessoal
Assunto: 48.4.2 Arquivos digitais

Espécie documental: 48.4.2.1 Arquivos de dudio das ligacdes telefonicas aos nimeros
emergenciais 190 (PM), 192 (SAMU ESTADUAL) e 193
(CBM)

48.4.2.2  Arquivos de dudio das ligacdes telefonicas aos niimeros
ndo emergenciais (ramais administrativos)

48.4.2.3  Arquivos de backup dos bancos de dados

48.4.2.4 Instaladores, codigos-fonte e scripts de aplicacdes dos
sistemas utilizados
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48.5 Gestdo operacional
Assunto: 48.5.1 Servigo operacional
Espécie documental: 48.5.1.1 Ficha de avaliacdo dos atendentes
48.5.1.2 Manuais e apostilas para treinamento
48.5.1.3 Ordem de servigo, Nota de Servico

48.5.1.4 Pesquisa de satisfacdo do usudrio da central 190 (PM) e
193 (CBM)

48.5.1.5 Permuta de servigo
48.5.1.6  Procedimento Operacional Padrdo - POP

48.5.1.7 Relatério de avaliacdo do servigo, Relatdrio de avaliagdo
do supervisor de atendimento

48.5.1.8 Relatério de servico (plantdo)

48.5.1.9  Solicitacdo de registros de atendimento
Assunto: 48.5.2 Informagdes estatisticas
Espécie documental: 48.5.2.1 Planilhas estatisticas

48.5.2.2 Relatério de acidentes de trabalho (CBMMYS)

48.5.2.3 Relatério de atendimentos (PMMS-190, SAMU
ESTADUAL-192, CBM-193, PCMS, BPTran)

48.5.2.4 Relatérios de atendimentos de areas (PMMNS)
48.5.2.5 Relatério de chamadas (telefonia)

48.5.2.6  Relatorios de furtos, roubos, homicidios, estupro e
perturbacao do sossego (PMMS)

48.6 Gestdo juridica e disciplinar

Assunto: 48.6.1 Atos e processos de natureza disciplinar

Espécie documental: 48.6.1.1 Apuracdo de Transgressao Disciplinar - ATD
48.2.1.2  Auto de Prisdo em Flagrante - APF
48.6.1.3 Inquérito Policial Militar - [IPM
48.6.1.4 Inquérito Técnico - IT
48.6.1.5 Investigagdo Preliminar
48.6.1.6 Memorando disciplinar
48.6.1.7 Procedimento Sumaério

48.6.1.8 Sindicancia
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ANEXO 1T DA RESOLUCAO CONJUNTA SAD/SEJUSP N. 2, DE 5 DE OUTUBRO DE 2017.

TABELA DE TEMPORALIDADE DE DOCUMENTOS

CENTRO INTEGRADO DE OPERACOES DE SEGURANCA PUBLICA (CIOPS)

- ATIVIDADE-FIM -

48 GESTAO DO CENTRO INTEGRADO DE OPERACOES DE SEGURANCA PUBLICA
48.1 Organizacdo administrativa

PRAZOS DE GUARDA DESTINAC A0
(em anos)
eSO ESPECIE DOCUMENTAL Unidade Unidade com OBSERVACOES
(Referentes a) produtora atribuicdo de Eliminaci Guarda
9 3 g 1minagao
(Arquivo | arquivo (Arquivo permanente
Corrente) Intermedidrio)
48.1.1.1 | Ata de reunido 1 5 X -
Ata e relatério de realizacdo de Teste
BLL2 4o Aptiddo Fisica — TAF ! > X i
Certiddes e Declaracdes expedidas O documento original ¢é entregue ao
48.1.1.3 . 1 5 X - .
(copia) interessado.
Guias de malote, guia de remessa,
48.1.1.4 | Avisos de Recebimento (AR) e listas 1 2 X -
de postagem
48.1.1.5 |Informativo (procedimentos internos) 1 2 X -
48.1.16 Memf)rgndo, Mensagem Direta (2 | 5 X i
via/cépia)
48.1.1 Atos Nota para publicagdo em Boletim do
Administrativos e de 48.1.1.7 |Comando Geral e Boletim Reservado 1 5 X -
expediente da PMMS
Nota para publica¢do em Boletim Geral
48.1.1.8 |e Boletim Geral Reservado do 1 5 X -
CBMMS
48.1.1.9 | Nota de instrugdo 1 2 X -
O documento original ¢é entregue ao
interessado. Documentos que veiculam
contetddos rotineiros, em geral ndo implicam
48.1.1.10 | Oficio expedido (2% via/cépia) 1 5 X - em continuidade administrativa. Quando o
documento integrar um  processo  ou
procedimento, obedecera a maior
temporalidade.
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PRAZOS DE GUARDA

DESTINACAO
(em anos)
= IO ESPECIE DOCUMENTAL Unidade Unidade com OBSERVACOES
(Referentes a) produtora atribuicdo de Eliminaca Guarda
q 5 9 1minag¢ao
(Arquivo | arquivo (Arquivo permanente
Corrente) Intermedidrio)
O documento original ¢é entregue ao
interessado. Documentos que veiculam
N . a conteddos rotineiros, em geral ndo implicam
48.1.1.11 |Comunicagao Interna  expedida (2 1 2 X - em continuidade administrativa. Quando o
via/cépia) .
documento integrar um  processo  ou
procedimento, obedecera a maior
43.1.1 Atos temporalidade. ' i
. . Documentos que  veiculam  contetdos
Administrativos e de .. L . A
. . ~ Oficios, = Comunica¢des  Internas, rotineiros, em geral ndo implicam em
expediente (continuac¢io) . . N . .
Mensagens Diretas, Radiogramas, continuidade  administrativa. Quando o
48.1.1.12 . . 1 5 X - .
Ordens de Servigo, Notas de Servigo, documento integrar um  processo  ou
Requisicdes (recebidos) procedimento, obedecera a maior
temporalidade.
48.1.1.13 O.rdens dos Diretores, Mensagens dos Vigéncia 5 X - A vigéncia esgota-se com a revogac¢do do ato.
Diretores
48.1.1.14 | Parte 1 5 X -
48 GESTAO DO CENTRO INTEGRADO DE OPERACOES DE SEGURANCA PUBLICA
48.2 Gestdo de recursos humanos
48.2.1.1 | Guia de transito 1 2 X -
Livios de apresentacio. férias e A vigéncia esgota-se com o preenchimento
48.2.1.2 P §40, Vigéncia 5 X - completo do livro e abertura de novo livro. As
controle de efetivos . S . .
informagdes sdo publicadas em Boletim.
48.2.1.3 | Nada consta (formulario) 1 5 X -
48214 | Plano de chamada 1 > X i A vigéncia esgota-se com a elaboragdo de
novo plano de chamada.
48.2.1.5 |Plano de férias 1 2 X -
. . Quando houver processo especifico previsto na
48.2.1 Recursos humanos 48.2.1.6 | Processos administrativos ! 25 X tabela meio, obedecerd a maior temporalidade.
48.2.1.7 |Relagdo de efetivo 1 5 X -
48.2.1.8 |Relatério de viagem estadual 1 2 X -
Termo de desligamento de voluntdrio O documento original é encaminhado para a
48.2.1.9 . 1 5 X -
(copia) SEJUSP.
48.2.1.10 Tern}o.de responsabilidade (assinatura Vigéncia 5 X i A/ vigéncia ,esg~ota—se com a saida do agente
eletrdnica) publico do Orgio.
48.2.1.11 | Termo de responsabilidade (Infoseg) Vigéncia 5 X - A, vigencia /esg~0ta-se com a saida do agente
publico do Orgio.
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48 GESTAO DO CENTRO INTEGRADO DE OPERACOES DE SEGURANCA PUBLICA
48.3 Gestdo de bens materiais, patrimoniais e material bélico

PRAZOS DE GUARDA

DESTINACAO
(em anos)
SIUNAION ESPECIE DOCUMENTAL Unidade Unidade com OBSERVACOES
(Referentes a) produtora atribuicdo de Eliminaca Guarda
q 5 5 1minagao
(Arquivo | arquivo (Arquivo permanente
Corrente) Intermedidrio)
48.3.1.1 | Atade conferéncia de material carga Vigéncia 5 X - A vigéncia esgota-se com a elaboragao de
nova ata.
Termo de exame e descarga de material C oA C oA .
483.1 Controle de bens 48.3.1.2 permanente Vigéncia 5 X - A vigéncia esgota-se com a baixa do bem.
materiais e patrimoniais i ioénci
p 48.3.13 Termg de recebimento e exame de Vigéncia 5 X i A vigéncia dura enquanto o bem permanecer
material permanente no Orgdo
48.3.1.4 | Termo de responsabilidade (cautela) Vigéncia 5 X - A vigéncia esgota-se com a devolucdo do bem.
48.3.2.1 |Custddia tempordria Vigéncia 2 X - A vigencia esgota-§e quando o bem for
devolvido ou transferido.
48.3.2.2 |Relatério de conferéncia anual Vigéncia 5 X - A vigencia _esgotase com 4 elaboragdo de
novo relatério.
48'3'2. /Cjontrole de 48.3.2.3 Termo de responsablhdad.e Ecautela) de Vigéncia 5 X - A vigéncia esgota-se com a devolug@o do bem.
material bélico arma de fogo, colete, municio
48.3.2.4 | Termo de devolugdo de arma de fogo 1 9 X -
48325 Termq de recolhimento, Guia de 1 5 X i
recolhimento
48.3.2.6 | Transferéncia de material 1 10 X -
48 GESTAO DO CENTRO INTEGRADO DE OPERACOES DE SEGURANCA PUBLICA
48.4 Gestdo de tecnologias e arquivos digitais
Bancos de dados de sistema de gestdo A vigéncia esgota-se com o encerramento do
48.4.1.1 |de chamadas emergenciais e despacho | Vigéncia 5 - X uso do sistema. A guarda permanente deverd
de viaturas ser solicitada a SGI
Banco de dados de sistema de gestdo A vigéncia esgota-se com o encerramento do
48.4.1.2 |de ligagdes telefonicas (central | Vigéncia 5 - X uso do sistema. A guarda permanente deverd
telefonica ser solicitada a SGI
48.4.1 Bancos de dados ica) X A] ].
Banco de dados de sistema de sestio A vigéncia esgota-se com o encerramento do
48.4.1.3 . . . & Vigéncia 5 - X uso do sistema. A guarda permanente deverd
de informagdes internas (Intranet) . N
ser solicitada a SGI
. ~ A vigéncia esgota-se com o encerramento do
48.4.1.4 Banco de dados de sistema de gestdo Vigéncia 5 - X uso do sistema. A guarda permanente devera
de pessoal . .
ser solicitada a SGI
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PRAZOS DE GUARDA

DESTINACAO
(em anos)
= IO ESPECIE DOCUMENTAL Unidade Unidade com OBSERVACOES
(Referentes a) produtora atribuicdo de Eliminaca Guarda
q . 5 1minag¢ao
(Arquivo | arquivo (Arquivo permanente
Corrente) Intermedidrio)
Arquivos de dudio das ligacdes
telefonicas aos ndmeros emergenciais
48.4.2.1 190 (PM), 192 (SAMU ESTADUAL) e > ) X )
193 (CBM)
Arquivos de dudio das ligacdes
48.4.2 Arquivos digitais 48.4.2.2 |telefonicas  aos  ndmeros  ndo 5 - X -
emergenciais (ramais administrativos)
48.40 3 Arquivos de backup dos bancos de Vigéncia i X i A vigéncia esgota-se com a elabo'ragao de
dados novo backup ou o encerramento dos sistemas
48.4.0 4 InsFalad~ores, cot'hgos-fontf:'e scripts de Vigéncia 5 i A vigéncia esgota-se com o encerramento dos
aplicacdes dos sistemas utilizados sistemas.
48 GESTAO DO CENTRO INTEGRADO DE OPERACOES DE SEGURANCA PUBLICA
48.5 Gestdo operacional
48.5.1.1 |Ficha de avaliacdo dos atendentes 1 2 X -
48.5.1.2 | Manuais e apostilas para treinamento Vigéncia 2 X - A vigéncia esgota-se' com a elaboragio de
novo manual ou apostila.
48.5.1.3 | Ordem de servigo, Nota de servico 1 5 X -
Pesquisa de satisfacdo do usudrio da
48.5.1.4 central 190 (PM) e 193 (CBM) ! 2 X i
48.5.1 Servico | 48.5.1.5 | Permuta de servico 1 10 X - Segue a temporalidade da escala de servigo
operacional respectiva.
P Procedimento Operacional Padrio - s A vigéncia esgota-se com a elaboragdo de
48.5.1.6 Vigéncia 2 X - .
POP novo procedimento.
Relatério de avaliagio do servigo,
48.5.1.7 |Relatério de avaliacao do supervisor de 1 2 X -
atendimento
48.5.1.8 | Relatério de servigo (plantdo) 1 5 X -
48.5.1.9 | Solicitagado de registros de atendimento 1 2 X -
48.5.2.1 |Planilhas estatisticas 1 10 - X
Relatério de acidentes de trabalho
48.5.2.2 (CBMMS) 1 10 - X
48.5.2 Informacdes Relatério de atendimentos (PMMS-
o €091 48523 [190, SAMU ESTADUAL-192, CBM-| 1 10 - X
estatishicas 193, PCMS, BPTran)
Relatérios de atendimentos de &reas
48524 (PMMS) 1 10 - X
48.5.2.5 |Relatério de chamadas (telefonia) 1 10 - X
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PRAZOS DE GUARDA

DESTINACAO
(em anos)
= IO ESPECIE DOCUMENTAL Unidade Unidade com OBSERVACOES
(Referentes a) produtora atribuicdo de Eliminaca Guarda
q . 5 1minag¢ao
(Arquivo | arquivo (Arquivo permanente
Corrente) Intermedidrio)
48.5.2 Informacdes Relatérios de furtos, roubos,
e t.at'l’sticas (continua go) 48.5.2.6 |homicidios, estupro e perturbacdo do 1 10 - X
§ sossego (PMMS)
48 GESTAO DO CENTRO INTEGRADO DE OPERACOES DE SEGURANCA PUBLICA
48.6 Gestdo juridica e disciplinar
48.6.1.1 Apuragdo de Transgressdo Disciplinar Vieencia 10 X i A vigéncia encerra-se com a publicacio da
T —ATD & solucdo.
48.6.1.2 | Auto de Prisdo em Flagrante - APF Vigéncia 30 X - A VISEncla encerra-se com o encaminhamento
a autoridade judicidria.
Os processos de IPM sdo todos encaminhados
48.6.1.3 | Inquérito Policial Militar - [IPM Vigéncia - X - a central de inquéritos da Auditoria Militar
Estadual, ndo ficando arquivados neste Orgdo.
48.6.1.4 | Inquérito Técnico - IT Vigéncia 30 X - A vigéncia encerra-se com a publicagio da
T solucdo.
A vigéncia esgota-se com o encerramento dos
48.6.1.5 |Investigacdo Preliminar Vigéncia 5 X - procedimentos adm1n1§ trativos. C aso  nao
48.6.1 Atos e processos resulte em outro procedimento, serd eliminado
de natureza disciplinar apds o prazo.
A vigéncia esgota-se com o encerramento dos
48.6.1.6 | Memorando disciplinar Vigéncia 5 X i procedimentos administrativos. Caso ndo
B resulte em outro procedimento, serd eliminado
apods o prazo.
A vigéncia esgota-se com o encerramento dos
48.6.17 | Procedimento Sumirio Vigéncia 5 X i procedimentos administrativos. Caso n@o
T resulte em outro procedimento, serd eliminado
apods o prazo.
A vigéncia esgota-se com o encerramento dos
A C oA i procedimentos administrativos. Caso ndo
48.6.1.8 | Sindicincia Vigéncia 3 X resulte em outro procedimento, serd eliminado
apds o prazo.
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ANEXO Il DA RESOLUCAO CONJUNTA SAD/SEJUSP N. 2, DE 5 DE OUTUBRO DE 2017.

INDICE
A
Acidentes de trabalho (CBMMS), Relatério de 48.5.2.2
APF, Auto de Prisdo em Flagrante 48.2.1.2
Arma de fogo , Termo de devolugido de 48.3.2.4
Arma de fogo, colete, munic¢io, Termo de responsabilidade (cautela) de 48.3.2.3

Arquivos de dudio das ligagdes telefonicas aos nimeros emergenciais 190 (PM),
192 (SAMU ESTADUAL) e 193 (CBM)

Arquivos de dudio das ligagdes telefonicas aos niimeros ndo emergenciais (ramais
administrativos)

48.4.2.1

48.4.2.2

Arquivos de backup dos bancos de dados 48.4.2.3
Arquivos digitais 48.4.2
Ata de conferéncia de material carga 48.3.1.1
Ata de reunido 48.1.1.1
Ata e relatério de realizacdo de Teste de Aptiddo Fisica — TAF 48.1.1.2
ATD, Apuracio de Transgressio Disciplinar 48.6.1.1
Atos administrativos e de expediente 48.1.1
Atos e processos de natureza disciplinar 48.6.1
Auto de Prisdo em Flagrante - APF 48.2.1.2

Avisos de Recebimento (AR) e listas de postagem, Guias de malote, guia de
remessa

48.1.1.4

B
Banco de dados de sistema de gestdo de informacdes internas (Intranet) 48.4.1.3
Banco de dados de sistema de gestdo de ligacdes telefonicas (central telefonica) |48.4.1.2
Bancos de dados 48.4.1

Bancos de dados de sistema de gestdo de chamadas emergenciais e despacho de
viaturas

Boletim do Comando Geral e Boletim Reservado da PMMS, Nota para
publicacdo em

Boletim Geral e Boletim Geral Reservado do CBMMS, Nota para publicacdo em |48.1.1.8
Boletim Geral Reservado do CBMMS, Nota para publicacdo em Boletim Geral e |48.1.1.8
Boletim Reservado da PMMS, Nota para publicacio em Boletim do Comando

48.4.1.1

48.1.1.7

Geral e 48.1.1.7
C

Certiddes e Declaracdes expedidas (copia) 48.1.1.3

Cdédigos-fonte e scripts de aplicagdes dos sistemas utilizados, Instaladores, 48.4.2.4

Colete, municdo, Termo de responsabilidade (cautela) de arma de fogo, 48.3.2.3

Comunicagao Interna expedida (2° via/cdpia) 48.1.1.11

Comunicagdes Internas (recebidos), Mensagens Diretas, Radiogramas, Ordens de

Servico, Notas de Servico, Requisi¢des, Oficios, 48.1.1.12

Conferéncia de material carga, Ata de 48.3.1.1
Controle de bens materiais e patrimoniais 48.3.1
Controle de efetivos, Livros de apresentagdo, férias e 48.2.1.2
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Controle de material bélico 48.3.2
Custddia tempordria 48.3.2.1
D
Declaragdes expedidas (c6pia), Certiddes e | 48.1.1.3
F
Férias e controle de efetivos, Livros de apresentagdo, 48.2.1.2
Ficha de avaliacdo dos atendentes 48.5.1.1
G
Gestdo de bens materiais, patrimoniais e material bélico 48.3
Gestdo de recursos humanos 48.2
Gestao de tecnologias e arquivos digitais 48.4
GESTAO DO CENTRO INTEGRADO DE OPERACOES DE SEGURANCA
- 48
PUBLICA
Gestdo juridica e disciplinar 48.6
Gestao operacional 48.5
Guia de recolhimento, Termo de recolhimento, 48.3.2.5
Guia de remessa, Avisos de Recebimento (AR) e listas de postagem, Guias de 48.1.14
malote T
Guia de trénsito 48.2.1.1
Guias de malote, guia de remessa, Avisos de Recebimento (AR) e listas de 48.1.1.4
postagem T
I
Informacdes estatisticas 48.5.2
Informativo (procedimentos internos) 48.1.1.5
Inquérito Policial Militar - [PM 48.6.1.3
Inquérito Técnico - IT 48.6.1.4
Instaladores, codigos-fonte e scripts de aplicacdes dos sistemas utilizados 48.4.2.4
Investigacdo Preliminar 48.6.1.5
IPM, Inquérito Policial Militar 48.6.1.3
IT, Inquérito Técnico 48.6.1.4
L
Listas de postagem, Guias de malote, guia de remessa, Avisos de Recebimento
48.1.14
(AR) e
Livros de apresentacdo, férias e controle de efetivos 48.2.1.2
M
Manuais e apostilas para treinamento 48.5.1.2
Material carga, Ata de conferéncia de 48.3.1.1
Material permanente, Termo de exame e descarga de 48.3.1.2
Material permanente, Termo de recebimento e exame de 48.3.1.3
Memorando disciplinar 48.6.1.6
Memorando, Mensagem Direta (2° via/cépia) 48.1.1.6
Mensagem Direta (2* via/c6pia), Memorando, 48.1.1.6
Mensagens Diretas (recebidos), Radiogramas, Ordens de Servico, Notas de
. L o L 48.1.1.12
Servico, Requisi¢des, Oficios, Comunicagdes Internas,
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Mensagens dos Diretores, Ordens dos Diretores, 48.1.1.13

Munic¢do, Termo de responsabilidade (cautela) de arma de fogo, colete, 48.3.2.3
N

Nada consta (formulario) 48.2.1.3

Nota de instru¢do 48.1.1.9

Nota de Servico, Ordem de servigo, 48.5.1.3

Nota para publicacdo em Boletim do Comando Geral e Boletim Reservado da
PMMS

48.1.1.7

Nota para publicagdo em Boletim Geral e Boletim Geral Reservado do CBMMS | 48.1.1.8
Notas de Servico (recebidos), Requisi¢des, Oficios, Comunicacdes Internas, 48.1.1.12
Mensagens Diretas, Radiogramas, Ordens de Servico, T
0]
Oficio expedido (2° via/cOpia) 48.1.1.10
Oficios (recebidos), Comunicagdes Internas, Mensagens Diretas, Radiogramas, 48.1.1.12
Ordens de Servico, Notas de Servigo, Requisi¢des T
Ordem de servico, Nota de Servico 48.5.1.3
Ordens de Servico (recebidos), Notas de Servico, Requisi¢des, Oficios,
L . ) 48.1.1.12
Comunicagdes Internas, Mensagens Diretas, Radiogramas,
Ordens dos Diretores, Mensagens dos Diretores 48.1.1.13
Organizagdo administrativa 48.1
P
Parte 48.1.1.14
Permuta de servigo 48.5.1.5
Pesquisa de satisfacdo do usudrio da central 190 (PM) e 193 (CBM) 48.5.1.4
Planilhas estatisticas 48.5.2.1
Plano de chamada 48.2.1.4
Plano de férias 48.2.1.5
POP, Procedimento Operacional Padrao 48.5.1.6
Procedimento Operacional Padrao - POP 48.5.1.6
Procedimento Sumdrio 48.6.1.7
Processos administrativos 48.3.1.6
R
Radiogramas (recebidos), Ordens de Servico, Notas de Servico, Requisi¢des,
.. N . 48.1.1.12
Oficios, Comunicacdes Internas, Mensagens Diretas,
Recursos humanos 48.2.1
Registros de atendimento, Solicitagdo de 48.5.1.9
Relacdo de efetivo 48.2.1.7
Relatorio de acidentes de trabalho (CBMMS) 48.5.2.2
Relatério de atendimentos (PMMS-190, SAMU ESTADUAL-192, CBM-193, 48523

PCMS, BPTran)

Relatério de avaliagdo do servico, Relatério de avaliagdo do supervisor de
atendimento

48.5.1.7

Relatério de avaliacdo do supervisor de atendimento, Relatério de avaliagdo do
Servigo,

48.5.1.7

Relatério de chamadas (telefonia)

48.5.2.5
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Relatdrio de conferéncia anual 48.3.2.2
Relatério de realizac@o de Teste de Aptidao Fisica — TAF, Atae 48.1.1.2
Relatdrio de servigo (plantdo) 48.5.1.8
Relatdrio de viagem estadual 48.2.1.8
Relatérios de atendimentos de areas (PMMYS) 48.5.2.4

Relatdrios de furtos, roubos, homicidios, estupro e perturbacdo do sossego
(PMMS)

48.5.2.6

Requisi¢des (recebidos), Oficios, Comunicacdes Internas, Mensagens Diretas,

Radiogramas, Ordens de Servico, Notas de Servigo, 48.1.1.12
S

Scripts de aplicagdes dos sistemas utilizados, Instaladores, cédigos-fonte e 48.4.2.4

Servigo operacional 48.5.1

Sindicancia 48.6.1.8

Sistema de gestdo de chamadas emergenciais e despacho de viaturas, Bancos de
dados de

48.4.1.1

Sistema de gestdo de informagdes internas (Intranet), Banco de dados de 48.4.1.3
Sistema de gestdo de ligacdes telefonicas (central telefonica), Banco de dados de |48.4.1.2
Sistema de gestdo de pessoal, Banco de dados de 48.4.1.4
Solicitagdo de registros de atendimento 48.5.1.9
T
TAF, Ata e relatdrio de realizagdo de Teste de Aptidao Fisica 48.1.1.2
Termo de desligamento de voluntério (c6pia) 48.3.1.9
Termo de devolucdo de arma de fogo 48.3.2.4
Termo de exame e descarga de material permanente 48.3.1.2
Termo de recolhimento, Guia de recolhimento 48.3.2.5
Termo de responsabilidade (assinatura eletr6nica) 48.2.1.10
Termo de responsabilidade (cautela) 48.3.1.4
Termo de responsabilidade (cautela) de arma de fogo, colete, muni¢do 48.3.2.3
Termo de responsabilidade (Infoseg) 48.2.1.11
Teste de Aptiddo Fisica — TAF, Ata e relatério de realizacdo de 48.1.1.2
Transferéncia de material 48.3.2.6
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